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> Z Krakowa w swiat

Control-Service i krotka historia o tym, jak systemy produkcji wsadowej z symu-
latorami proceséw pomagaja spetniac najbardziej nietypowe potrzeby

» ,Wyobraz sobie, ze ogarneta Cie nagta i nie-
cierpigca zwtoki potrzeba kupienia nowych bu-
téw. Bezskutecznie przegladasz oferty sklepdw
internetowych w poszukiwaniu takich, ktére choé
troche bytyby podobne do tych, ktérych obraz
w Twojej gtowie uporczywie Cig przesladuje.
W korcu trafiasz na sklep, ktéry ma mozliwosc
wyboru koloru, ksztattu i wysokosci obcasa. Kon-
figurujesz idealne buty i wysytasz zamdwienie. Ze
sklepu internetowego trafia ono do nadrzednego
systemu zarzadzania zaktadem produkcyjnym,
a nastepnie...” - o tym, jak dalej przebiega pro-
cesiinnych mozliwosciach, jakie daja symulatory
procesdw (coraz czesSciej znane takze jako Digital
Twin), Renata Poreda rozmawia z Jaromirem Tur-
lejem, prezesem i wtascicielem krakowskiej firmy
integratorskiej Control-Service.

Renata Poreda, ASTOR: Polska mysl inzynier-
ska w dobie globalnej rewolucji przemystowej.
To brzmi dumnie?

Jaromir Turlej, Control-Service: Biorac pod
uwage dziatania naszej firmy i wiedze ekspercka
naszych inzynieréw integratoréw, to zdecydowanie
tak. Realizujemy projekty w miedzynarodowych
zespotach, ktérych cztonkami sa ludzie z USA,
Meksyku, Wielkiej Brytanii i Polski oczywiscie.
Dostarczamy rozwigzania dla duzych korporacji.
Mamy za sobg zakoriczony sukcesem projekt w USA,
prowadzimy negocjacje w sprawie dostawy dwdéch
duzych systemoéw sterowania w Ros;ji.

Ogromna satysfakcje daja nam réwniez wszyst-
kie te projekty, ktdre realizujemy lokalnie w matych
i $rednich firmach. Coraz czesciej widzimy, ze nasze
rodzime firmy chca si¢ automatyzowad, bo dzigki
temu moga odpowiadad na szybko zmieniajace sie
potrzeby konsumentéw. Produkcja to dzisiaj duze
wyzwanie. Poréwnam to do perspektywy natych-
miastowej korekty palety barw farb w zaleznosci od
szybko zmieniajacych sie trendéw w wykariczaniu
mieszkan i doméw. Podobnie atrakcyjna wydaje
sie mozliwosc¢ szybkiej zmiany smaku napojow lub
ketchupu, btyskawiczne tworzenie nowych soséw,
jogurtéw, szampondw itp.

RP: Brzmi niewiarygodnie?

JT: Prawda? Ale tylko dla nie-specjalistéw. Dzig-
ki tzw. systemom produkcji wsadowej zmiana sma-
ku, czy koloru catej serii produkcyjnej mozliwa jest
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niemal natychmiast. Mozliwe jest szybkie tworzenie
produktéw oraz ich tatwe modyfikowanie przez
wprowadzanie korekt w recepturach. Co wazne,
zmiany w nich wprowadza technolog bez udziatu
programistéw.

Systemy produkcji wsadowej sprawdzajg sie
wszedzie tam, gdzie mamy do czynienia z miesza-
niem i obrébka termiczng, cisnieniowa czy che-
miczng wielu sktadnikéw, celem uzyskania goto-
wego produktu. Idealnie nadaja sie do przemystu
chemicznego, farmaceutycznego, spozywczego.
Zaleta produkcji wsadowej jest to, ze system sam
dba o zasoby, czyli dostepnosé urzadzen i surowcow
potrzebnych do produkgji.

RP: A jak to wyglada w szczegéle? Jak taki
proces moze przebiegac od A do z?

JT: Wyobraz sobie, ze ogarneta Cie nagta i nie-
cierpiaca zwtoki potrzeba kupienia nowych butéw.
Bezskutecznie przegladasz oferty sklepéw interne-
towych w poszukiwaniu takich, ktére choé troche
bytyby podobne do tych, ktérych obraz w Twojej
gtowie uporczywie Cie przesladuje. W koncu tra-
fiasz na sklep, ktéry posiada mozliwosé wyboru
koloru, ksztattu i wysokosci obcasa. Konfigurujesz
idealne buty i wysytasz zamdwienie. Ze sklepu in-
ternetowego trafia ono do nadrzednego systemu
zarzadzania zaktadu produkcyjnego, a potem do
systemu zarzadzania procesem produkcyjnym,
ktéry bada dostepnosé potrzebnych sktadnikéw,
a jesliich brak, generuje zaméwienie do dostawcy
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np. nietypowego koloru farby, ktérego akurat nie
ma w magazynie czy oryginalnego ksztattu obcasa.

System dostaje informacje zwrotng od dostaw-
cow, kiedy wysla potrzebne komponenty. Wylicza
na podstawie tych informacji i ilo$ci zamowien,
kiedy bedzie w stanie wyprodukowaé buty, a Ty
dostajesz informacje mailem lub sms-em o termi-
nie spodziewanej dostawy towaru. Podczas pro-
dukcji poszczegdlne maszyny odpowiedzialne za
wyprodukowanie butéw komunikuja sie z systemem
sterowania produkcja, informujac o ewentualnych
stanach awaryjnych, a system bierze to pod uwage
przy kierowaniu do nich zlecen produkcyjnych,
pomijajac te wymagajace naprawy lub przegladu.

Oczywidcie w sytuacji powaznej awarii i prze-
stoju, skutkujacego zmianami w planach produk-
cyjnych, automatycznie generowana jest informacja
na Twojego maila o wydtuzeniu terminéw dostaw
wraz z przeprosinami. Gdy juz otrzymasz upragniong
paczke z butami, informacja od firmy kurierskiej
dociera do producenta i automatycznie po 3 dniach
otrzymujesz ankiete z badaniem satysfakc;ji klienta
zjakosci obstugii produktu oraz podziekowaniem za
dokonany zakup. Twoja odpowiedz dotrze do dziatéw
kontroli jakosci, marketingu, sprzedazy. Po analizie
danych z tysigcy takich ankiet, algorytm oparty na
Al wygeneruje raporty, z ktérych parametry postuza
do doskonalenia produktéw i ustug.

W $wiecie Industry 4.0 (Przemystu 4.0) dopie-
ro tu pojawia sie cztowiek. Oczywisdcie wszystkie
dane sa dostepne i zintegrowane we wspdélnej dla
wszystkich systemdéw danego zaktadu bazie danych.
Dzigki temu mozemy w tatwy sposéb generowad
dopasowane do naszych aktualnych potrzeb rapor-
ty. Wszystkie istotne dane posiadaja tworzaca sie
automatycznie kopig¢ bezpieczeristwa w chmurze,
a lokalne serwery sg zwirtualizowane celem ich
szybkiego ozywienia w przypadku awarii.

Caty proces produkcyjny Twoich butéw mozna
wczesniej przetestowacd w sSrodowisku wirtualnym,
poniewaz system oczywiscie ma cyfrowego bliz-
niaka.

RP: Istna rewolucja! W moim odczuciu to ide-
alny proces wpisujacy sie w ideg Przemystu 4.0.

JT: Tak. Mamy poczucie, ze realizowane przez
nas projekty jak najbardziej wpisuja sie w zatozenia
Przemystu 4.0. Rozwiazania z zakresu sterowania
procesami produkcyjnymi, ktére dostarczamy, inte-
grujemy z systemami nadrzednymi, np. SAP. Dzigki
temu zlecenia produkcyjne do naszego systemu we-
druja czesto wprost z dziatéw realizacji zamowien.

Dostepnos¢ sktadnikéw potrzebnych do pro-
dukcji jest kontrolowana automatycznie, a w przy-
padku ich braku lub niedostarczonej ilosci, rozpo-
czecie produkcji jest niemozliwe i generowana jest
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© Widok ekranu symulatora procesu produkcyjnego w Stepan Polska, zrédto: ASTOR

» Wieloletnie partnerstwo z naszym Ztotym Partnerem - firma Control
Service - to nie tylko udana wspétpraca handlowa, ale przede wszystkim
wzajemne zaufanie, wysoka etyka biznesowa oraz wspélne poszukiwanie
mozliwosci obustronnego rozwoju.

To réwniez wysoko wykwalifikowana kadra inzynierska stawiajaca czo-
ta wyzwaniom, narzucanym przez zmieniajacy sie rynek. Sztandarowym
przyktadem jest sieganie do atrybutéw Przemystu 4.0 , takich jak m.in.
Digital Twin - cyfrowego bliZzniaka instalacji, ktéry pozwala na symulacje
rzeczywistego procesu w srodowisku wirtualnym.

Sukcesywnie realizowane projekty w klientéw takich jak Sniezka czy
Stepan pozwolity firmie na uzyskanie oraz utrzymanie tytutu lidera w za-
kresie integracji wysoce wyspecjalizowanego procesu, jakim jest produkcja
wsadowa. Pomimo owocnych lat minionych, jako opiekun firmy Control
Service, mam nieustajaca nadzieje, ze to, co najlepsze wcigz
jeszcze przed nami!

Szymon Pason, Specjalista ds. systeméw automatyki, |
ASTOR Krakdw,
Opiekun Control -Service
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Pracownicy Control-
Service podczas pracy nad
projektem

informacja o koniecznosci zamdwienia sktadnikéw.
Kazdy dostarczany przez nas system produkcji wsa-
dowej posiada symulator procesu produkcyjnego,
dzigki ktdremu mozna w srodowisku wirtualnym
sprawdzaé poprawnos$c jego dziatania przed wdro-
zeniem na obiekcie, testowaé nowe rozwigzania czy
szkoli¢ operatordéw.

RP: Tutaj dochodzi kolejny wazny aspekt.
Technologie 4.0 daja rozwéj. Czy tak jest takze
w Waszym przypadku?

JT: Kazdy taki projekt to mozliwosé rozwoju. Dla
Control-Service najbardziej rozwojowym projektem
byt system sterowania recepturowego reaktorami
chemicznymi wraz z symulatorem procesu tech-
nologicznego zrealizowany dla firmy Stepan z USA.
To korporacja posiadajaca wiele fabryk na catym
Swiecie, zajmujaca sie miedzy innymi tworzeniem
ekstraktu dla Coca-Coli, substancji czynnych dla
producentdw proszkéw czy sktadnikdw do produkc;ji
pianek dla sektora automotive.

Wspdlnie z inzynierami procesowymi i tech-
nologami z firmy Stepan tworzyliSmy przez ponad
rok system, ktéry miat by¢ wzorcowy dla innych
oddziatéw firmy. W projekcie brali udziat specja-
lisci z USA, Meksyku, Wielkiej Brytanii i polskiego
oddziatu firmy Stepan.

Pozwolito nam to nabra¢ doswiadczenia w pracy
w miedzynarodowym zespole, a przede wszyst-
kim zdoby¢ wiedze technologiczna, potrzebna do
tworzenia tego typu systemdw. Efektem owocnej
wspdtpracy na lokalnym rynku byt realizowany przez
nas projekt w USA, gdzie zostaliSmy zatrudnieni
przez firme Stepan w roli superwizora dla lokal-
nego integratora systemoéw. Ta wspétpraca trwa
nieprzerwanie od 2015 roku.

RP: To chyba nie jedyny projekt wykraczajacy
poza granice nie tylko Krakowa, Matopolski, ale
i naszego kraju?

JT: To prawda, bo kolejnym projektem, ktéry
rozpoczat owocna wspotprace z miedzynarodowa
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korporacja, byt projekt systemu sterowania produk-
cja wsadowa wyposazony w symulator proceséw
technologicznych, wykonany dla korporacji pro-
dukujacej materiaty wykoriczeniowe wnetrz, m.in.
panele podtogowe.

Dzigki posiadanej wiedzy i doswiadczeniu
z zakresu sterowania reaktorami chemicznymi,
wykonali$my system sterowania, przekonujac in-
westora do wprowadzenia szeregu naszych autor-
skich rozwigzan. Ten system okazat sie by¢ lepszy
od dotychczas posiadanych przez korporacje, na
ktérych pierwotnie mieliSmy sie wzorowaé. Znala-
zto to uznanie inwestora i zaowocowato kolejnym
projektem. W tej chwili trwaja rozmowy dotyczace
realizacji dwdch projektéw sterowania fabrykami
tego inwestora w Ros;ji.

RP: A $niezka SA?

JT: Podobnie. Tylko nasza wspétpraca trwa
jeszcze dtuzej, bo juz od oSmiu lat dziatamy w za-
kresie automatyzacji recepturowych proceséw pro-
dukcyjnych z naszym rodzimym producentem farb
i lakieréw, dzielnie zdobywajgacym zagraniczne rynki.
W ciggu ostatnich kilku lat, dzieki m.in. automaty-
zacji produkcji, a co za tym idzie - poprawie jakosci
wytwarzanych produktéw, z lokalnego dostawcy
Sniezka S.A. stata sie jednym z powazniejszych gra-
czy na arenie miedzynarodowej. W tej chwili jest 22
dostawca farb i lakieréw w Europie.

Pierwszy system recepturowy zbudowali$my
dla tej firmy w 2013 roku w fabryce w Brzeznicy. Od
tego czasu stworzylismy kilka tego typu systemow
w dwdch kolejnych fabrykach w Polsce. Zaczyna-
my wspétprace takze za granica. ZrealizowaliSmy
wspdlnie juz pierwsze projekty na Wegrzech w lo-
kalnym zaktadzie produkcyjnym Sniezka S.A.

RP: Co wedtug Ciebie jest wyznacznikiem
tego, ze wdrozenie bedzie udane?

JT: Niezwykle istotne jest staranne opraco-
wanie koncepcji rozwigzania. Do tego potrzebny
jest bardzo dobry kontakt z Klientem. Zrozumienie
i che¢ wyjscia naprzeciw potrzebom inwestora oraz
otwarto$¢ na zmiany i nowe rozwigzania to moim
zdaniem podstawa kazdego projektu zakoriczonego
sukcesem.

Forsowane przez nas zmiany w dotychczaso-
wych rozwigzaniach naszych klientéw pdzniej sta-
waty sie u niego standardem w budowie nastep-
nych systemoéw. Ciekawe rozwigzania spotykane
na obiektach u Klientéw, zmieniaty niejednokrotnie
nasz punkt widzenia i przyczyniaty sie do rozwoju
umiejetnosci programistycznych czy projektowych.

No i wreszcie na koniec - najwazniejsze. Po
obydwu stronach (inwestora i dostawcy rozwiazan)
musza znalez¢ sie dobrze zmotywowani, otwarci
na wspotprace ludzie, dla ktérych praca to pasja
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- robig doktadnie to, co chca robié, a dazenie do
doskonatosci w tym, co robig, to ich codziennosé.

RP: Sporo juz powiedziates o projektach ze-
wnetrznych, dla innych. A Twéj wtasny projekt?
Czy zawsze marzytes$ o swojej firmie?

JT: Zaczatem mysle¢ o tym na praktykach po
trzecim roku studidw. W trakcie rozméw z pra-
cownikami dziatu UR dowiedziatem sie, ze maja
problem z serwisowaniem przetwornic czestotli-
wosci. Miatem wtedy pomyst, zeby w porozumieniu
z producentem otworzy¢ lokalny serwis. Skoriczytem
studia, poszedtem do pracy, gdzie nawet wdrozytem
ten pomyst w zycie i po p6t roku juz wiedziatem,
czego chce.

Chciatem stworzy¢ firme zajmujaca sie, zgodnie
zmoim wyksztatceniem, automatyzacjg proceséw
technologicznych, bedaca przyjaznym $rodowi-
skiem pracy dla ludzi, ktérzy chca sig rozwijaé,
lubia to, co robig i dlatego sa w tym dobrzy, maja
wysoki poziom motywacji, najwyzszej klasy narze-
dzia, a odbiorcami produktdéw i ustug sa klienci,
dla ktdrych istotny jest stosunek jakosci do ceny,
uzytecznos$é iinnowacyjnosc rozwiazan, a nie sama
cena. Szczesliwie udato mi sig przyciagnac do siebie
ludzi, z ktérymi budowanie i rozwijanie firmy to
czysta przyjemnosc.

RP: Skad nazwa Control-Service?

JT: Tworzac nazwe zalezato mi na tym, zeby
kojarzyta sie z ustugami dotyczacymi systemoéw
sterowania, a réwnoczesnie, zgodnie z polskimi sko-
jarzeniami dotyczacymi stowa ,,service”, zwracata
szczeg6lng uwage na role posprzedazowej obstugi
klienta w misji firmy. Dodatkowo, zaktadajac w przy-
sztosci mozliwos¢ ewentualnego eksportu, dobrze
zeby nazwa byta zrozumiata réwniez za granica. | tak
powstat Control-Service.

RP: Pytanie, ktére zostawitam na koniec do-
tyczy historii wspétpracy z ASTOR. Od czego sie
zaczeta, jaki byt pierwszy wspélny projekt, co
daje Ci ta wspétpraca i tytut Ztotego Partnera
ASTOR?

JT: Intensywna wspétprace zaczeliSmy w 2013
roku przy okazji realizacji projektu dla wspomniane;j
wyzej Sniezki SA. Stawiali$émy wtedy pierwsze kroki
w zakresie budowy systemoéw produkcji wsadowe;j.
Wasze kompleksowe wsparcie techniczne, wysoki
poziom wiedzy w zakresie oferowanych produk-
téw, gotowos¢ do pomocy i cierpliwosé sag nie do
przecenienia.

Jezeli zaczynasz prace z tak ztozonym produk-
tem jak Platforma Systemowa AVEVA (dawniej Won-

© Spotkanie biznesowe Ztotych Partneréw, Wista 2021

Oczywiscie nasza wspodtpraca ciggle ewoluuje.
Po o$miu latach ciggtej pracy z Platforma Systemo-
wa AVEVA (dawniej Wonderware), zdanych mie-
dzynarodowych egzaminach, potwierdzajacych
nasze kompetencje, kilkudziesieciu zrealizowanych
projektach, posiadamy juz wiedze i doswiadczenie,
dzigki czemu juz rzadziej potrzebujemy wsparcia
technicznego. Dlatego tez ostatnio nasza wspot-
praca koncentruje si¢ bardziej na wspélnych dzia-
taniach marketingowych i sprzedazowych. Wspdlne
wizyty u klientdw, organizacja konferencji, eventdw,
wspotpraca przy tworzeniu koncepcji, wymiana
referencji, sprawiaja, ze synergia wynikajaca z tego
typu dziatan jest coraz bardziej widoczna w ilosci
nowych projektédw do realizacji. Dlatego tez w tej
chwili to ten rodzaj wspotpracy z ASTOR jest dla
nas najbardziej cenny.

Z dostawcy produktéw i narzedzi programistycz-
nych, oferujacego sSwietne wsparcie techniczne,
staliscie sie dla nas niezwykle istotnym partnerem
biznesowym, wspélnie z ktérym chcemy kontynu-
owaé owocng wspotprace, przyczyniajaca sie do
rozwoju naszych firm.

RP: Dzigkuje za rozmowe.

Rozmawiata Renata Poreda
Menedzer ds. komunikacji i PR, ASTOR

‘ CONTROL-SERVICE

Jaromir Turlej

Prezes i wtasciciel Control Service
www.control-service.pl
info@control-service.pl

derware), uzytym do wykonania oprogramowania
sterujacego procesem produkcyjnym catego zakta-
du, niezwykle istotne jest kompetentne wsparcie
techniczne oferowane przez dostawce.
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