napedy i sterowanie

Zdalny serwis z zastosowaniem
CS-RHC (Control-Service Remote
Helmet Controller)

Przedstawiamy nowa ustuge dedykowana firmom, ktére chcg zwiekszy¢
bezpieczenstwo i komfort pracownikéw. PrzygotowalisSmy zestaw, ktéry
umozliwia wsparcie techniczne na odlegtosé. CS-RHC (Control-Service Remote
Helmet Controller) to specjalnie przygotowany kask, dzieki ktéremu potaczysz

sie z inzynierem Control-Service i zdalnie przeprowadzisz serwis.

miana organizacji pracy, zaostrzony

rezim sanitarny, dbanie o komfor-
towe warunki i bezpieczenstwo pracow-
nikéw... To tylko niektére z wyzwan,
z ktérymi mierzg sie firmy w czasach
pandemii. Zachowaniu dystansu spo-
tecznego sprzyja praca zdalna czy wir-
tualne spotkania. Biorac to pod uwage,
stworzylismy CS-RHC (Control-Service
Remote Helmet Controller).

Jeden kask, wiele korzysci
Korzystajac z naszej oferty zdalnego

serwisu z zestawem CS-RHC:

o przeprowadzisz ekspresowg diagno-
styke, oszczedzajac czas oczekiwania
na przyjazd naszych inzynieréw;

e wykonasz samodzielnie drobne
naprawy;

e poznasz jeszcze lepiej sprzet, na kto-
rym pracujesz;

reklama

o zadbasz o bezpieczenstwo pracowni-
kéw, ograniczajac ich kontakt z oso-
bami z zewnatrz;

o zoptymalizujesz koszty serwisu, elimi-
nujac wydatki zwigzane z dojazdem.

Specyfikacja kasku

CS-RHC to dedykowany kask umoz-
liwiajacy zdalne uruchomienie napedu,
parametryzacje, diagnostyke urzadze-
nia oraz wykonanie prostych napraw.
CS-RHC laczy si¢ z siecig za posred-
nictwem WiFi lub LTE. Dla wigkszego
komfortu uzytkownika zostal wyposa-
zony w zestaw stuchawkowy z aktywna
redukcjg halasu oraz kamere zamon-
towana na zlaczu magnetycznym, ufa-
twiajacym natychmiastowy demontaz,
a tym samym latwg zmiane perspektywy
ujecia. Dodatkowo narzedzia, takie jak
TeamViewer i MCT, umozliwiajg staty
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nadzor i profesjonalne, zdalne wspar-
cie prac diagnostycznych i serwisowych.
Jest to mozliwe dzigki $cistej wspdtpracy
(w trybie online) pracownikéw Dziatu
Utrzymania Ruchu oraz Inzynieréw Ser-
wisu i Wsparcia Technicznego Control
Service. Nasz Inzynier Serwisu przepro-
wadza krok po kroku pracownika UR
przez proces diagnostyki i naprawy, a w
razie potrzeby pomoze wykonaé para-
metryzacje urzadzenia, dzialajac wprost
na pulpicie uzytkownika.
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Szkolenia

Zdalne wsparcie oferujemy takze
pod postacig szkolen online. Wiemy,
jak czesto wazna jest szybka reakcja na
pojawiajace si¢ bledy czy awarie. Kadra
pracownicza posiadajaca odpowiedni
poziom wiedzy, pomoze rozwigza¢ tech-
niczne problemy i skroci¢ czas postoju
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do minimum. W naszej ofercie znaj-
duje si¢ szkolenie z obstugi i diagno-
styki przetwornic czestotliwosci, ktore
teraz dostepne jest takze w wersji online.
Program szkolenia, jego zakres, termin
i miejsce realizacji dostosowujemy do
potrzeb klienta. Prowadzacy to do$wiad-
czeni inzynierowie serwisu i wsparcia
technicznego, majacy na swoim koncie
setki zakonczonych sukcesem spraw
serwisowych.

Zapraszamy do wspélpracy

Jesli chcesz skorzystaé ze zdalnego
serwisu, zapyta¢ o oferte szkoleniowg
lub uzyska¢ wigcej informacji, wejdz
na stron¢ www.control-service.pl.

Zachecamy réwniez do obserwowania
naszych profili w portalach spoleczno-
$ciowych, by by¢ na biezaco z informa-
cjami dotyczacymi napeddw, serwisu
i automatyki przemystowe;j. JesteSmy na
LinkedInie, Facebooku i YouTubie pod
nazwg Control-Service.
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